《北京市接诉即办条例》立法
征求意见建议重点问题清单
（一）如何进一步体现以人民为中心的思想，发挥诉求承办主体的作用，围绕“七有”“五性”需求，扩大民生类诉求办理的范围，有针对性地补齐民生短板，提升公共服务水平。
（二）如何进一步维护诉求人的权利、明确诉求人义务，发挥人民群众在社会治理中的主体作用。
（三）如何进一步强化共建共治共享理念，调动社会力量和人民群众广泛参与，推动基层群众性自治组织、社会组织和市场力量等协同发力，完善和细化群团组织、社会组织和个人等参与社会治理的制度和保障措施，更好发挥村民委员会、居民委员会民主协商和自治作用。
（四）如何进一步发挥首都科技优势，挖掘利用12345服务热线数据资源，加强分析研判和风险预警，为主动治理、未诉先办提供支撑，及时有效应对互联网金融、网络消费等新业态、新领域的问题。
（五）如何完善考评激励和监督机制，促进公开公平公正，探索主动治理、未诉先办的考核激励措施，激发基层干部担当作为、主动解决问题。
（六）对《条例（草案）》的其他意见建议。
